Carla C.Felipe

Vendas Consultivas & Inside Sales

Do primeiro contato ao fechamento: atendimento consultivo que
converte e fideliza.

(62) 98101-0975 carlacristinafelipe90@gmail.com

PERFIL

Profissional de vendas consultivas com 20 anos de experiéncia em saude e estética,
varejo e tecnologia. Atuei como closer em clinica de alto padrao, com gestao do funil no
CRM Kinbox, follow-ups estratégicos e automacéao de atendimento no WhatsApp, e fui
promovida a gerente da unidade.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

ELO — Gerente de Unidade & Closer

e Gestdo do funil de vendas no CRM Kinbox: acompanhamento de leads, follow-ups
estratégicos e conversio de pacientes.

10/2025 - 06/2026

« Avaliagdes iniciais online, orgamentos personalizados e definigéo de protocolos para
cada paciente.

Stanley's Hair — Closer de Vendas 07/2025 — 10/2025

e Negociagdes e fechamentos alinhados as necessidades de cada paciente.
e Aplicagédo da metodologia Jornada do Paciente em todo o processo comercial.
e Relacionamento estratégico para fidelizagdo e experiéncia do cliente.

Reposit Tecnologia — Alendimento ao Cliente & CRM 06/2024 — 05/2025

e Abertura e acompanhamento de chamados, orientando clientes sobre tratativas e
processos.

e Gestao do relacionamento com foco em qualidade de atendimento e satisfagao do
usuario.

Casa Virtue — Consultora de Vendas 04/2020 — 03/2022

e |dentificacao de necessidades e oferta de solugdes adequadas a cada cliente.
e Negociagao, fechamento e a¢des de relacionamento e fidelizagdo no pés-venda.

Clinica Saude Estética — Consultora de Vendas 05/2006 — 03/2013

e Captacgéo e prospeccao de novos clientes; apresentacao de solugdes e fechamento.

e Analise de mercado e estratégias de conversao e fidelizagao.

OUTRAS EXPERIENCIAS

Sa Chica Bijux — Gerente Administrativa & Social Media 06/2022 — 04/2024

DUOA47 Roupas Femininas — Administragdo & Vendas 10/2017 - 02/2020

Studio Fogo em BH — Gestao de Agenda & Compras 06/2013 - 04/2017

Wissentec (PLIC) — Gerente de Evento 2025 e 2026

Goiania - GO

Remoto ou hibrido

OBJETIVO

Vagas de vendas consultivas,
closer, inside sales e coordenagéo
comercial — remoto ou hibrido.

COMPETENCIAS

Vendas consultivas
Funil de vendas - Negociagao - Fechamento

Automacéao de processos
Fluxos de WhatsApp - Chatbots - CRM
Kinbox

Dados & Excel avangado
Tabelas dinamicas - PROCX / PROCV -
Dashboards

Social media & engajamento
Calendario editorial - Instagram - Fotos e
videos

HABILIDADES

— Inside Sales

— Negociagéo e fechamento
— Atendimento consultivo

— Gestao de funil (CRM)

— Follow-up e pos-venda

— Automagéo de WhatsApp

FERRAMENTAS

CRM Kinbox WhatsApp Business

Automagao de fluxos
Excel avangado Meta Business Suite

Instagram Google Workspace

FORMAGAO

Publicidade e Propaganda
Universidade Catolica de Brasilia -
2010 - 2013

Cursos: Jornada do Paciente - Curso de
Redagao
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https://carlacristinafelipe.com.br/vendas

